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Vazeni Klienti,

radi by sme Vs touto cestou informovali 0 zmene v oblasti prevadzky, poskytovania sluzieb a naslednej podpory produktu pre
satelitné zabezpecenie a monitorovanie vozidiel DEFEND LOCATOR na Gzemi Ceskej a Slovenskej republiky.

Spoloc¢nost Defend zabezpe€uje uz viac ako 10 rokov prostrednictvom svojich dcérskych spolo¢nosti v Ceskej a Slovenskej republike
kvalitné sluzby spojené so zabezpecenim a monitoringom vozidiel jednotlivcov ¢i vozovych parkov.

K 1. 6. 2015 dochadza k zmene, ktora povedie k skvalitneniu poskytovanych sluZieb a sii€asne k prevodu portfélia vietkych
naSich vaZenych klientov, ktori maja vo svojom vozidle produkt DEFEND LOCATOR na naSu partnerska Specializovani
spolo¢nost’ JM Support s.r.o. T4to spolo&nost’ bude od 1.6.2015 vyhradnym distribitorom a servisnym partnerom vSetkych
produktov a sluzieb DEFEND LOCATOR na tizemi strednej Eurépy. Spolo€nost’ JM Support s.r.o. prevezme kompletné
portfolio klientov a bude sa ofi starat’ v plnom rozsahu sluZieb tak, aby nebola naruSena kontinuita projektu a predovSetkym
jnost’ klientov DEFEND.

Verime, Ze tato zmena bude pre naSich vernych klientov, ktori maja vo svojich vozidlach produkt DEFEND LOCATOR iba pozitivna
a prinosna. Spolo¢nost’ JM Support s.r.o. a jej manazment su profesionali v poskytovani profesionalnych sluzieb v oblasti
monitoringu a zabezpecenia vozidiel.

Ako to bude v praxi?
Prakticky sa Vs to nedotkne. Prevadzka a podpora Locator bude prebiehat’ Standardnym sposobom.

Fakturacia a platba prevadzkovych poplatkov bude prebiehat’ v rovnakom rezime. Spolo¢nost, ktora Vam bude fakturovat’ sluzby
bude JM Support s.r.0.

Doélezité kontakty:
V pripade technickej otazky alebo problémov so zariadenim volajte / piste: 0911/725 721, micek@jmsupport.sk

V pripade otazok k fakturdcii alebo pri zmene adajov v zmluve volajte / piSte: 0948/640 086, micekova@jmsupport.sk

Osobne som presved&eny, Ze na§ partner - spolo€nost’ JM Support bude pre Vis, naSich klientov profesionainym partnerom
s jasnou pridanou hodnotou a prinosom v riadeni efektivity prevadzky VaSich vozovych parkov.

Dakujem za pochopenie a prajem bezproblémové uzivanie produktu DEFEND LOCATOR.

S uctou, Vas

Ing. Pavel Vojtek
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