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VézZeni klienti,

rad bych Vas touto cestou informoval o zdsadni zméné v oblasti provozu, poskytovani sluzeb a nasledné
podpory produktu pro satelitni zabezpeéeni a monitorovani vozidel DEFEND LOCATOR na Gzem{ Ceské a
Slovenskeé republiky.

Spole¢nost Defend zajistuje prostiednictvim svych partnerskych spole¢nosti v Ceské a Slovenské republice
sluZzby spojené se zabezpecenim a sledovanim vozidel jednotlivcl ¢i vozovych parkd. K 1. 6. 2015 dochazi ke
zméné a portfolio vSech klientd, ktefi maji ve svém voze produkt DEFEND LOCATOR pfechazi pod
partnerskou spole¢nost JM Support s.r.o.

Tato spolec¢nost je vyhradnim distributorem a servisnim partnerem produkti a sluzeb DEFEND LOCATOR.
Spolec¢nost JM Support s.r.o. prevezme kompletni portfolio klienti DEFEND a bude se o né starat v plném
rozsahu sluZeb tak, aby nebyla narusena kontinuita projektu a predevsim spokojenost klientti DEFEND.

Vérime, Ze tato zmeéna bude pro nase vérné klienty, ktefi maji ve svych vozech produkt DEFEND LOCATOR
pouze pozitivni a pfinosna. Spolecnost JM Support s.r.o. je profesiondlem v oblasti sluzeb tohoto druhu.

Jak to bude v praxi?

Prakticky se Vas to nedotkne. Provoz a podpora Locatort bude probihat standardnim zplsobem.
Fakturace a platba ro¢nich provoznich poplatkd bude probihat ve stejném rezimu, pouze faktura¢ni adresa
spolecnosti bude JM Support s.r.o.

DulezZité kontakty:
V pripadé technického dotazu nebo planého poplachu volejte / piste:
+420 731 140 039 / micek@jmsupport.cz

V pripadé dotazl k fakturaci nebo pfi zméné udaji ve smlouvé volejte / piste:
+420 731 140 039 / fakturace@jmsupport.cz

Vérim, Ze spoluprace se spolecnosti JM Support s.r.o. bude pro nase klienty prfinosem.

Dékuji za pochopeni a preji bezproblémové uzivani produktu DEFEND LOCATOR.

V Praze, 1. 6. 2015 / /‘
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